COMUNE DI Cattolica Eraclea

AVVISO DI PUBBLICO INCANTO

SEZIONE I: AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE.

I.1)Denominazione e indirizzo amministrazione aggiudicatrice:

Comune di Cattolica Eraclea, c.f.: 8003990845, Area Tributi, Via Rosario 85, tel.: 0922846911, fax 0922840312, e-mail tributi@comune.cattolicaeraclea.ag.it, sito internet www.comune.cattolicaeraclea.ag.it, alla sezione appalti e bandi di gara.

I.2)Motivi d’urgenza: poiché molte abitazioni sono frequentate solo nei periodi estivi, considerato la fattispecie dell’appalto che contempla anche il sopralluogo delle abitazioni con relativa misurazione ai fini TARSU, ritenuto di non procedere con i tempi canonici di pubblicazione del bando, poiché tali termini si protrarrebbero per fine estate, vanificando le intenzioni dell’Amministrazione e di conseguenza dell’appalto de quo, trova la sua applicazione nel Dlgs.N. 163/2006 art. 70 comma 11 lettera a).

I.3)Indirizzo per informazioni, documentazione:Come al punto I.1)

Il capitolato d’oneri  i documenti complementari, se richiesti in tempo utile,  sono messi a disposizione dei concorrenti dall’amministrazione committente entro sei giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta scritta. E’ obbligatorio entro la medesima data effettuare un sopralluogo nel territorio dove il servizio dovrà svolgersi nonché degli impianti e dei regolamenti di gestione: l’Amministrazione appaltante rilascerà un attestato da includere nella documentazione di partecipazione alla gara a pena di esclusione. 

I.4) Indirizzo cui inviare offerte: Comune di Cattolica Eraclea, Via Rosario 85
I.5) Tipo di amministrazione aggiudicatrice: Livello locale.
SEZIONE II: OGGETTO DELL’APPALTO.

II.1) Descrizione 

II.1.2) Tipo di appalto: servizi, cat. 7 

II.1.6) Descrizione: Appalto per l'affidamento dei servizi finalizzati alla gestione del recupero evasione (tutte le annualità non prescritte compreso l’anno 2007) relativa alle posizioni contributive ai fini della Tassa Smaltimento Rifiuti Solidi Urbani

II.1.7) Luogo di prestazione del servizio: Territorio comunale .

II.1.8)Nomenclatura 

II.1.8.2)CPC:/84

II.1.10) Varianti: No.
II.2) Quantitativo/entità totale appalto: Euro 20.000,00, IVA esclusa.

II.3)Durata appalto o termine di esecuzione: Il servizio oggetto del presente bando ha durata di anni 2 (due), con decorrenza dalla data di sottoscrizione del contratto. E’ prevista la ripetizione dei servizi per ulteriori anni 2 (due), previo eventuale provvedimento dell’Amministrazione;
SEZIONE III: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO, FINANZIARIO E TECNICO.

III.1.1) Cauzioni. Provvisoria di € 400,00 pari al 2% dell’importo presunto del contratto e definitiva pari al 5% dell’importo del contratto. Le cauzioni vanno costituite secondo quanto previsto all’art. 75 D.Lgs. 163/2006.

III.1.2) Modalità finanziamento/pagamento: autofinanziamento con il recupero delle somme eluse o evase

III.1.3) Forma giuridica raggruppamento: Ammessi R.T.I. ex art. 37 del d.lgs. N. 163/06 e s.m.i. 

III.2) Condizioni partecipazione 

III.2.1) Indicazioni su situazione propria prestatore servizi e requisiti minimi:
Dichiarazione ex dpr. 445/2000: 

a)  di insussistenza cause esclusione ex art. 38 d.lgs. 163/06 e s.m.i.; 

b) di non essersi avvalsi dei piani individuali di emersione; 

c) di aver letto e accettato senza riserve il capitolato speciale che si restituirà firmato per accettazione.

III.2.1.1) Situazione giuridica – prove richieste

Dichiarazione ex dpr N. 445/2000 di: 

a) iscrizione alla C.C.I.A.A. per attività pertinente 

b) iscrizione all’albo dei soggetti privati di cui al D.M. n. 289/2002 abilitati a effettuare attività di liquidazione, accertamento e riscossione tributi e entrate delle province e dei comuni ex art. 53 del D.Lgs 446/97.

III.2.1.2) Capacità tecnica – prove richieste.

Dichiarazione ex dpr 445/2000 di :

a) avere svolto/avere in corso di svolgimento almeno 5 servizi analoghi per Comuni con popolazione pari o superiore a quella della stazione appaltante.  

SEZIONE IV: PROCEDURE / IV.1) Tipo di procedura. Aperta. Pubblico incanto/ 

IV.2) Criteri aggiudicazione. 

B) offerta economicamente più vantaggiosa ex art. 83 del d.Lgs. N. 163/06 e s.m.i.; 

B1) Criteri enunciati di seguito:

1. PROGETTO DI GESTIONE 



                            (DA 0 A 55 PUNTI)

Valore tecnico operativo del progetto offerta di organizzazione e gestione del servizio valutato in base si seguenti indici:



1.1) modalità e caratteristiche di gestione;qualità del personale che si intende impiegare nel servizio; modalità e caratteristiche del front-office, impatto sulla cittadinanza

                                           






                    max pt. 25
1.2) strumenti informatici utilizzati, titoli di proprietà posseduti a garanzia della flessibilità e possibilità di personalizzazione, possibilità di ricerca dagli archivi cartacei e magnetici, assistenza e manutenzione, tabulati ottenibili etc.

                                                                                  max pt. 20 

1.3) servizi aggiuntivi offerti all’Ente appaltante con oneri a carico dell'azienda aggiudicataria nel settore tributario / gestione entrate o affini           







    


                                                                                           max pt. 10
2. CAPACITÀ TECNICA, ECONOMICO/FINANZIARIA ED ESPERIENZE MATURATE IN MATERIA 




                (DA 0 A 15 PUNTI)

2.1) presentazione dell'azienda, caratteristiche proprie del concorrente, in termini di presenza sul mercato, differenziazione dei servizi o prodotti forniti, esperienze maturate in settori attinenti la gestione delle entrate globalmente intese, oltre che la specifica gestione dell’attività di accertamento ai fini TARSU partnership di rilievo ed ogni altro elemento che il concorrente consideri valevole di attribuzione di punteggio. 

                                                                                                                                          max pt. 10                                                                                                                                  
2.2) Certificazione di qualità UNI EN ISO 9002, specifica nell'attività di gestione e riscossione dei tributi locali ed entrate patrimoniali dell'ente locale 

                                           max pt.  05
3. OFFERTA ECONOMICA                                                                         (DA 0 A PUNTI 30)

L’offerta economica dovrà rappresentare, in termini percentuali (in cifre e lettere), il ribasso richiesto dalla società partecipante alla gara sulla base d’asta. La misura va espressa con un massimo di due cifre decimali, ulteriori valori decimali saranno ignorati. L'attribuzione del punteggio connesso all’offerta economica avverrà a cura del presidente della commissione di gara senza avvalersi della commissione tecnica di valutazione delle altre voci indicate in narrativa secondo l’utilizzo della seguente formula: 


P = Pm – ( Am- M)/A

e più specificatamente: Pm meno il risultato riveniente dall’applicazione della formula sopra indicata (Maggior ribasso unico presentato meno la media di tutti i ribassi percentuali unici diviso il ribasso percentuale unico preso in esame)   

Laddove:

P =    Punteggio da assegnare

Pm = Punteggio massimo attribuibile  

Am = Migliore proposta economica espressa in termini di maggior ribasso percentuale 

M =  Media di tutte le offerte economiche espresse in termini di ribasso percentuale 

A =  Ribasso percentuale dell’offerta economica  presa in esame

Successivamente la commissione procederà alla verifica delle eventuali offerte anomale ai sensi dell’art. 86 del D. Lgs. N. 163/2006.

IV.3) Informazioni di carattere amministrativo.

L'attribuzione del punteggio connesso alle voci 1. Progetto di gestione e  2. Capacità tecnica, economico/finanziaria ed esperienze maturate in materia, avverrà a cura di una commissione tecnica di valutazione appositamente costituita con provvedimento del Direttore Generale. La commissione tecnica, nella propria discrezionalità, determinerà autonomamente le modalità di attribuzione dei punteggi. L'attribuzione del punteggio connesso all’offerta economica avverrà a cura del presidente della commissione di gara senza avvalersi della commissione tecnica di valutazione delle altre voci indicate in narrativa secondo l’applicazione della formula descritta. L’aggiudicazione del servizio sarà effettuata a favore del concorrente che avrà presentato l’offerta complessivamente più vantaggiosa, risultante dalla graduatoria di merito ottenuta attribuendo, a ciascuno, un punteggio pari alla sommatoria dei singoli valori assegnati ai vari criteri di valutazione.

In caso di parità di punteggio totale riportato tra due o più concorrenti si procederà con sorteggio ex art. 77 comma 2, del R.D. 827/24.

IV.3.2) Condizioni per ottenere documentazione.

Disponibili e visionabili presso Albo pretorio, 15gg dalla pubblicazione e sito internet www.comune.comuna.cattolicaeraclea.ag.it, alla sezione appalti e bandi di gara.

IV.3.3)Scadenza offerte: 10/07/2008 ore 13,30.

IV.3.5)Lingua: Italiano.

IV.3.6) Periodo minimo per cui l’offerente è vincolato a propria offerta: 180 giorni dalla presentazione dell’offerta.
IV.3.7)

IV.3.7.1)Persone ammesse apertura offerte: Legali rappresentanti dei soggetti partecipanti o loro delegati.
IV.3.7.2)Data, ora, luogo di apertura delle buste contenenti la documentazione amministrativa: 18/07/2008, ore 10,00, presso Residenza Municipale.

SEZIONE VI: ALTRE INFORMAZIONI

VI.1) Trattasi di bando non obbligatorio: no.

VI.4)Informazioni complementari: Le Società partecipanti dovranno recapitare entro termine di cui al punto IV.3.3), pena esclusione, la propria offerta in plico chiuso e sigillato e controfirmato nei lembi di chiusura, recante all’esterno nome e indirizzo del mittente e del destinatario e l’oggetto della gara nonché la dicitura “Gara per l’affidamento dei servizi finalizzati alla gestione del recupero evasione relativo alle posizioni contributive ai fini della Tassa Smaltimento Rifiuti Solidi Urbani - non aprire”. Il plico dovrà contenere al suo interno 3 buste, “A”, “B”, e “C”: 

I) una busta “A” contenente la domanda partecipazione a gara, in bollo, corredata di fotocopia di documento valido di identità del sottoscrittore, con le dichiarazioni di cui ai punti III.2.1), III.2.1.1) III.2.1.2) rese ex dpr 445/2000, il capitolato sottoscritto per accettazione da legale rappresentante in ogni pagina,  il documento comprovante costituzione cauzione provvisoria; 

II) una busta “B” contenente il progetto tecnico; 

III) una busta “C” con offerta economica in bollo formulata come aggio richiesto dalla società.

Sono ammessi a partecipare anche R.T.I., in tal caso ogni documento e dichiarazione di cui sopra deve essere firmato da tutti i legali rappresentanti delle società raggruppate ad eccezione delle dichiarazioni previste ai punti III.2.1.1 b) e III.2.1.3) che potranno essere possedute e presentate da una sola società partecipante al RTI. 
In una o più sedute riservate, necessarie alla prima, la Commissione valuta le offerte tecniche e procede alla assegnazione dei relativi punteggi. Successivamente, in seduta pubblica, la commissione dà lettura dei punteggi attribuiti alle singole offerte tecniche e, procede alla apertura delle buste contenenti le offerte economiche e, data lettura dei ribassi presentati, determina l’offerta economicamente più vantaggiosa, stilando la graduatoria provvisoria.   

E’ vietato il subappalto del servizio;

Il capitolato è parte integrante e sostanziale del bando e visionabile sul sito del comune.

Dirigente Ufficio Tributi Dott. Alfonso Sabella, Direttore Generale

Capitolato Speciale per l'affidamento dei servizi di accertamento della Tassa Rifiuti Solidi Urbani

e dell’Imposta Comunale sugli Immobili

ART. 1
OGGETTO DEL SERVIZIO

L’appalto ha per oggetto i seguenti servizi :

· creazione di un’anagrafe tributaria ai fini della TARSU;

· attività di verifica dei cespiti soggetti a tassazione per le entrate di cui al presente servizio;

· predisposizione e stampa delle liste dei soggetti passivi per i quali si è rilevata una difformità fra quanto corrisposto dai contribuenti e quanto effettivamente dovuto sulla base del riscontro fra le banche dati e il territorio;

· consegna all’Ente delle liste suddette opportunamente suddivise per entrata trattata, finalizzata all’approvazione da parte del Funzionario Responsabile Comunale, il quale successivamente provvederà a sottoscrivere e notificare gli atti di recupero evasione che saranno predisposti dall’appaltatore;

· elaborazione e stampa degli avvisi di accertamento per le annualità di recupero previste dalla vigente normativa;

· assistenza alla cittadinanza per ogni aspetto attinente il presente servizio attraverso l’apertura di uno sportello al pubblico con orari rispondenti alle esigenze della cittadinanza;

· aggiornamento costante della banca dati predisposta con gli esiti dell’attività fino alla scadenza dell’appalto; 

· Predisposizione di ogni atto propedeutico al contenzioso eventualmente emerso in seguito all’attività di cui al presente capitolato;

· Attività di informazione verso la stazione appaltante circa gli esiti delle operazioni di recupero evasione;

· Riversamento, al termine dei lavori, dei dati opportunamente aggiornati, nei programmi in uso all’Ente. Il Comune si riserva la possibilità di utilizzare il software dell’impresa aggiudicataria per almeno un anno dalla chiusura dei lavori; a tal proposito compito dell’appaltatore sarà quello di fornire la licenza d’uso gratuita degli applicativi succitati per il periodo di mesi 12 decorrenti dal verbale di chiusura lavori;

Precisazioni in ordine alle modalità tecniche di esecuzione del servizio:

TARSU:

A) Costituzione banca dati TARSU attraverso l’acquisizione delle denunce di cessazione, variazione, inizio occupazione, agevolazione/esenzioni/riduzioni e qualsiasi altra comunicazione propedeutica alla predisposizione della base dati;

B) Eventuale inserimento delle denunce e comunicazioni di cui al punto precedente;

C) Individuazione delle posizioni anomale attraverso il controllo di: soggetti passivi, denunce presentate, base imponibile propedeutica al calcolo della tassa dovuta, destinazione d'uso delle superfici, periodo di occupazione e/o detenzione, informazioni reperite sul territorio (censimento, incrocio con altri archivi e/o banche dati), ecc...; 

D) Predisposizione e stampa degli atti di recupero delle somme riscontrate in seguito alla verifica dei cespiti;

E) Consegna all’Ente degli atti di cui sopra, corredati di elenchi riepilogativi per la sottoscrizione e successiva attività di notifica di competenza del Comune;

F) Attività di front-office per l'assistenza ai contribuenti;

G) Predisposizione degli eventuali provvedimenti di annullamento e/o di rettifica;

H) Aggiornamento della banca dati;

I) Predisposizione delle liste di carico da consegnare all’Ente per l’approvazione e per i successivi adempimenti inerenti la fase di riscossione;

J) Gestione del contenzioso attraverso la predisposizione delle memorie difensive;

Gli atti di accertamento, di cui sopra, dovranno essere predisposti nell'osservanza delle leggi, dei regolamenti, degli atti deliberativi dell’Ente, dello statuto dei diritti dei contribuenti. Nell'ambito dell'autonomia organizzativa l’aggiudicatario dei servizi dovrà svolgere ogni attività ritenuta necessaria per conseguire i migliori risultati possibili, previa intesa con gli organi competenti dell'Ente.

Anagrafe delle entrate comunali

L’aggiudicatario dovrà provvedere alla formazione dell'anagrafe delle entrate comunali, di tipo informatico, contenente i dati relativi alla base imponibile esistente nel territorio comunale (a titolo esemplificativo: immobili, aree edificabili, insegne, ecc…), e tutte le informazioni inerenti i relativi  contribuenti con effettuazione dei successivi aggiornamenti. La struttura dei dati dovrà consentire la visualizzazione della posizione contributiva del soggetto passivo in relazione a ciascun anno oggetto di verifica conservando lo storico delle variazioni intervenute.

Rilevazione delle unità immobiliari esistenti sul territorio

Al fine della rilevazione delle unità immobiliari, la Ditta dovrà acquisire i dati preliminarmente dalle banche dati in possesso dell’Ente e delle Banche dati catastali. L’aggiudicatario è tenuto ad utilizzare strumenti informatici finalizzati a garantire la riduzione dell'impatto sulla cittadinanza.

ART. 2

DURATA DEL SERVIZIO

L’appalto avrà una durata di 24 mesi naturali consecutivi dalla data di stipula del contratto. Alla scadenza, sarà cura delle parti verificare lo stato delle riscossioni attinenti gli avvisi emessi dall’appaltatore. Per quanto riguarda le posizioni non ancora incassate dall’Ente, sarà cura dell’aggiudicatario procedere alla formazione del ruolo coattivo e/o ingiunzioni di pagamento.

ART. 3

CESSIONE E SUBAPPALTO

E’ vietata la cessione dei servizi a qualsiasi titolo e sotto qualunque forma, anche temporanea e/o parziale, pena l’immediata risoluzione del contratto ed il risarcimento dei danni e delle spese causati all’Amministrazione.

ART.  4
CORRISPETTIVO PER LA GESTIONE

Per la gestione del servizio l’aggiudicatario è compensato ad aggio sulla riscossione complessiva, a qualsiasi titolo conseguita, con esclusione di qualsiasi altro corrispettivo. Il Comune corrisponderà all'Impresa aggiudicataria l'aggio che risulterà dall'offerta presentata in sede di gara e riferito a tutte le riscossioni afferenti le entrate oggetto del presente capitolato,

ART. 5

SISTEMA DI SCELTA DELL’APPALTATORE

La scelta dell’affidatario avverrà mediante procedura aperta, col criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 83 D. Lgs. 163/2006, valutabile in base ai seguenti elementi fissati dall’Amministrazione Comunale:

1) offerta economica........…………………………………
Punti
30

2) Progetto tecnico……………………………………….. 
Punti
70

ART. 6

COMMISSIONE GIUDICATRICE

L’aggiudicazione del servizio sarà demandata ad apposita Commissione giudicatrice, nominata dal Direttore Generale dell’Ente, costituita da:

· Responsabile Ufficio Tributi -  Presidente

· Componente

· Esperto  

Le funzioni di segretario verbalizzante sono svolte da un dipendente designato dal Presidente.

ART. 7

CRITERI PER LA QUALIFICAZIONE DEI CONCORRENTI

Sono ammessi a partecipare alla procedura, i soggetti in possesso dei requisiti richiesti al punto III 2-1/III 2-1-1/III2-1-2. 

ART. 8
AGGIO PERCENTUALE POSTO A BASE DI GARA

L'aggio percentuale posto a base di gara è pari al 30% (trentapercento) calcolato sull’ammontare degli effettivi incassi introitati dall’ente per effetto dell’attività svolta dall’aggiudicatario.

ART. 9

OBBLIGHI DELL’AFFIDATARIO

La gestione del servizio deve essere assolta con l'osservanza delle disposizioni del presente capitolato d'oneri e delle norme contenute nello Statuto del Contribuente. Nessun diritto è dovuto all’affidatario oltre a quello derivante dall’offerta economica presentata in sede di gara. L’appaltatore è tenuto ad osservare ed applicare le norme generali e comunali vigenti nelle materie oggetto del servizio. L’affidatario elegge e mantiene nel Comune di Cattolica Eraclea, per tutta la durata del servizio, il proprio domicilio, presso il quale l’Amministrazione può in ogni tempo indirizzare avvisi, ordini, richieste, atti giudiziari ed ogni altra comunicazione. E’ in ogni caso facoltà del l’Ente dare comunicazione alla sede legale del soggetto aggiudicatario. L’affidatario si obbliga a realizzare il progetto organizzativo e di gestione del servizio, con le caratteristiche, le modalità ed i tempi indicati nell’offerta di gara, concordandone le specificità con l’Amministrazione.

ART. 10

RESPONSABILITA’ VERSO TERZI

La ditta è responsabile di qualsiasi danno causato a terzi nella gestione del servizio e solleva il Comune da ogni responsabilità diretta e indiretta, sia civile che penale, sia per danni alle persone o alle cose, sia per mancato servizio verso i committenti, sia in genere per qualsiasi altra causa che dipenda dal servizio assunto. L’impresa è tenuta a contrarre apposita polizza, per responsabilità civile derivante dalla gestione del servizio, con compagnia assicuratrice autorizzata all’esercizio, almeno 10 giorni prima della data fissata per la consegna del servizio, secondo condizioni e massimali da sottoporre al benestare del Comune.

ART. 11

DISCIPLINA DEL SERVIZIO

Il servizio in oggetto viene svolto nel rispetto della normativa vigente ed in particolare del:

· D. Lgs. n. 504/1992;

· D. Lgs. n. 507/1993;

· D.P.R. 602/1973 e D. Lgs. 112/1999 R.D. 639/19210;

· Decreto Legislativo n. 546/1992;

· Legge 27/07/2000 n. 212 statuto del contribuente

· Regolamento per l’applicazione della Tassa di Smaltimento dei Rifiuti Solidi Urbani interni,  vigente;

· Regolamento generale delle entrate, vigente; 

L’Ente si riserva l’insindacabile facoltà di effettuare modifiche e/o integrazioni ai suddetti regolamenti comunali. La ditta dovrà nominare un referente al quale sarà demandato il compito di tenere costanti contatti con il Servizio Tributi del Comune. L’affidatario dovrà gestire il servizio con sistemi informatici idonei a costruire una banca dati unica e completa, dettagliata e flessibile, al fine di consentire una rapida rendicontazione sia per quanto riguarda le posizioni dei singoli contribuenti, sia per soddisfare la necessità di estrapolazione di dati statistici e per apportare modifiche dovute a cambi di normativa e tariffari. I programmi informatici dovranno quindi essere adattati al soddisfacimento delle esigenze dell'Amministrazione. Le banche dati, alla scadenza dell’appalto, dovranno essere cedute al Comune, funzionanti senza alcun corrispettivo.

ART.  12
DOMICILIO ED UFFICIO DELL’AGGIUDICATARIO - CONTROLLI

L’impresa, con il presente capitolato, si obbliga:

1) A nominare un referente con funzione di coordinamento fra la Ditta e l’Ente; 

2) Ad istituire sul territorio apposito ufficio allestito in maniera tale da consentire la ricezione del pubblico in orari concordati con l’Amministrazione. Tale sportello dovrà essere provvisto di idoneo personale, in grado di accogliere i contribuenti,  fornire spiegazioni e chiarimenti, ricevere tutte le comunicazioni e/o gli atti inerenti le pratiche relative ai servizi svolti;

3) A trasmettere al Dirigente dell’Area una relazione trimestrale dettagliata, con particolare riferimento ai risultati conseguiti sul fronte della lotta all'evasione, con la proposizione delle eventuali iniziative ritenute idonee per il miglioramento funzionale del servizio;

Gli uffici dell’aggiudicatario dovranno essere aperti al pubblico almeno nelle ore in cui è aperto al ricevimento, l’Ufficio Tributi del Comune, in un ottica di armonizzazione degli orari. L’orario di apertura sarà concordato con l’Amministrazione ed eventuali necessità di modifica dovranno avere il preventivo consenso dell’Amministrazione. L’ufficio dovrà essere allestito in modo funzionale al ricevimento dell’utenza e dotato di tutti i servizi necessari alla facilitazione delle comunicazioni (telefono, fax, posta elettronica, fotocopiatrice…). Il rapporto con l’utenza deve essere intrattenuto attuando il progetto presentato in sede di gara.

ART. 13

PERSONALE

La Ditta, nella gestione del servizio, adotta  tutti gli accorgimenti e i dispositivi di protezione per la tutela della sicurezza dei lavoratori, nel rispetto della recente normativa in materia. L’affidatario dovrà adempiere agli obblighi previsti dalle norme in materia di assunzione dei lavoratori secondo quanto previsto dal Contratto di Lavoro cui appartiene l’affidatario. Il Comune rimane estraneo ai rapporti giuridici ed economici che intercorrono tra l’azienda ed i suoi dipendenti, per cui nessun diritto potrà essere fatto valere verso il Comune. Tutto il personale addetto al servizio deve essere munito di apposito tesserino di riconoscimento rilasciato dal Comune e deve attenersi, nello svolgimento delle proprie mansioni, per quanto applicabile, a quanto stabilito nel codice di comportamento dei dipendenti della pubblica amministrazione. Qualora l’Amministrazione Comunale ritenga che un dipendente sia inadeguato al ruolo assegnato, può richiedere, con motivazione, che tale mansione sia ricoperta da altro personale. L’impresa è integralmente responsabile dell’operato dei propri dipendenti.

ART. 14

COORDINAMENTO E VIGILANZA

Nella  gestione del servizio, l’appaltatore opera in modo coordinato con l’Ufficio Tributi, fornendo la collaborazione richiesta in base alle proprie competenze. Il Dirigente dell’Area Tributi cura i rapporti con l’azienda, svolge una funzione di indirizzo e ne sovrintende la gestione, vigilando, sulla corretta gestione, in applicazione delle norme vigenti, del presente capitolato e delle disposizioni impartite dall’Amministrazione. Il Dirigente può, in qualunque momento e senza preavviso, disporre ispezioni e controlli dei quali verrà redatto apposito verbale, nonché richiedere documenti e informazioni. Le eventuali contestazioni saranno comunicate all’affidatario, che dovrà rispondere entro 10 (dieci) giorni, o nel termine inferiore che sia ritenuto essenziale, qualora indicato nella comunicazione di addebito, dopodichè, se l’Amministrazione riterrà che ne ricorrono i presupposti, procederà all’applicazione delle penali e/o attiverà le azioni ed i provvedimenti che riterrà adeguati.

ART. 15

PENALITA'

In caso di irregolarità o di mancato adempimento agli obblighi previsti dal presente capitolato e dalle disposizioni vigenti (sempreché queste non comportino decadenza dalla gestione), risultanti anche dal rapporto dei componenti uffici comunali e/o da fondati reclami dell’utenza, all’affidatario potranno essere inflitte penali, determinate con provvedimento dirigenziale, quantificate dall’Ente, da un minimo di euro 500,00 (cinquecento/00) a un massimo di euro 2.000,00 (duemila/00).

L’ammontare della penalità dovrà essere versato entro e non oltre 30 (trenta) giorni dalla contestazione che deve avvenire per iscritto e comunicata a mezzo raccomandata a/r.

L’applicazione della penale non preclude all’Amministrazione Comunale la possibilità di attivare altre forme di tutela per il risarcimento di ulteriori danni che possono  derivare dall'inadempimento contrattuale.

ART. 16

DECADENZA

Il contratto d’appalto si intenderà risolto nel caso di continuata irregolarità e reiterati abusi verificatisi nell’esecuzione del servizio, previa contestazione delle inadempienze alla ditta e assegnazione alla stessa di un termine di 30 giorni, per le controdeduzioni e finale motivata deliberazione della Giunta Comunale. La risoluzione non potrà essere pronunciata qualora la ditta abbia provveduto a sanare le inadempienze riscontrate, nel termine di 60 giorni dalla contestazione; in caso di risoluzione, le competenze saranno conteggiate e liquidate entro 60 giorni.

ART. 17

VARIAZIONI E RECESSO

Il contratto, nel corso della gestione,  può essere oggetto di integrazioni che siano funzionali o migliorative del servizio prestato; può essere altresì oggetto di variazioni allo scopo di adeguarlo a successive intervenute modifiche legislative. Eventuali integrazioni e/o variazioni saranno oggetto di contratto aggiuntivo.

ART. 18

CONTROVERSIE

Qualora, nel corso dell’appalto, sorgano divergenze sull’interpretazione degli obblighi contrattuali e sull’esecuzione degli stessi, la questione dovrà essere sottoposta all’Amministrazione per promuovere la composizione bonaria. Qualora la controversia non venga composta in via bonaria, potrà essere rimessa all’Autorità Giudiziaria competente, avente la sede più prossima al luogo ove si svolge il servizio.

ART. 19

RINVIO

Per quanto non previsto nel presente capitolato si rinvia alle disposizioni vigenti.

ART. 20

SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese relative al presente contratto e conseguenti sono a carico dell’aggiudicatario. Al presente contratto vengono applicati l’imposta di bollo, i diritti di segreteria sul valore a base d’asta, l’IVA  ai sensi di legge.

